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Services Clients »
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Support Customer Service activities by improving access to 
customer data, sales and product information (through a 
single point of access)”

Create business value by offering promotions to the customer”

Monitor and Report Customer Service activities by tracking
requests processing through the Portal”

Enjeux DSI

Expression de besoins métier à finaliser (processus, rôles, organisation)

Valider la faisabilité technique

Garantir une souplesse d’évolution fonctionnelle

Délai et coût

Enjeux métiers
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Application Cible
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Back office existant

Commandes, Factures

Info Marketing: alertes, suggestions …

Documents (Produits , Commerciaux & marketing)

Catalogue Produits

E-mails clients

Clients, Echantillons, Réclamations

Reporting règlements
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DEMONSTRATION 
de L’APPLICATION
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Socle Architecture Orientée Services (SOA)
(EAI, ETL, ESB…)

Composite Application Framework
(Intégration applicative, BPM/Workflow, RAD)

Applications 
composites à forte 
valeur ajoutée 
métier

Patrimoine existant 
(progiciels, 
développements 
spécifiques…)
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Positionnement & Offre De Gamma
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Approche par le prototypage rapide 
Participation active et validation forte du métier.
Suppression des phases laborieuses de rédaction des 
spécifications détaillées.
Validation de la faisabilité technique.

Réutilisation du socle ERP
Espace unifié de gestion des données et des processus 
transverses à l’organisation
Mise en conformité avec la réactivité et la souplesse 
nécessaires d’adaptation aux améliorations continues du 
besoin métier.

Délais et coûts
6 semaines pour finaliser le prototype.
Engagement forfaitaire et de délai pour la réalisation 
technique du projet.
Amélioration du service Client (rapidité, traçabilité, vue 
transverse).

Résultats - Bénéfices
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