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Alignement SI/Métier par les applications composites

=  Enjeux métiers

Support Customer Service activities by improving access to
customer data, sales and product information (through a

single point of access)”

Create business value by offering promotions to the customer”
Monitor and Report Customer Service activities by tracking

requests processing through the Portal”

=  Enjeux DSI

Expression de besoins métier a finaliser (processus, roles, organisation)
Valider la faisabilité technique
Garantir une souplesse d’évolution fonctionnelle

Délai et colt
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Alignement SI/Métier par les applications composites

= Application Cible
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Alignement SI/Métier par les applications composites

= Back office existant
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Alignement SI/Métier par les applications composites

DEMONSTRATION
de L’APPLICATION
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Alignement SI/Métier par les applications composites

= Positionnement & Offre De Gamma
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Composite Application Framework
(Intégration applicative, BPM/Workflow, RAD)

I T l

Socle Architecture Orientée Services (SOA)
(EAL, ETL, ESB...)

Applications
composites a forte
valeur ajoutée
métier

Patrimoine existant
(progiciels,
développements
spécifiques...)
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RECHERCHE CLIENTS

Muméro client Canal de distribution
( Recherche ) (  Sortir )

Nem CALDIC Organisation venta

Pays Division '

LISTE DES CLIENTS

C |1 OCIETE

n““ PAY S

51471 CALDIC SPECIALITES 51100 REIMS T.L QUEST FR
55380 CALDIC (UK) LTD 542 5UG | CHESTERFIELD STAINSBY CLOSE, HOLMEWOOCD GB
57974 CALDICIMORY 33560 CARBON-BLANC L8 LA MOULINE FR
53683 CALDIC BELGIUM N.V. 2620 HEMIKSEM TERLOCHTWEG 1 BE
1728 CALDIC BELGIUM M.V 2620 HEMIESEM HEEMSDAALSTRAAT 1 - ZONE 3 BE
53708 CALDIC CENTRE 63600 COURNON 8 RUE DE L'INDUSTRIE FR
53248 CALDIC CENTRE 63800 COURMON 8 RUE DE L'INDUSTRIE FR
53870 CALDIC DEUTSCHLAND 40231 DUESSELDORF AM KARLSHOF 10 DE
0004 CALDIC ESPANA 5.4 08210 BAREERA LLOBATERAS 23-25, F.l. SANTIGA ES
55283 CLADIC ESPANA 5.4 46930 QUART DE POBLET | CICANAL XUQUER-TURLA, NAVE 3 ES
55264 CALDIC ESPANA 5.8, 08210 BARBERA LLOBATERAS 23-25, F.l. SANTIGA ES
72373 CALDIC EBT 21470 BRAZAY EN PLAINE | ZONE INDUSTRIELLE FR
70113 CALDIC EBT 54710 LUDRES 48, IMF FALISSY, I DE FLEVILLE FR
59560 CALDIC EST 51370 3T BRICE ZI QUEST 34 RUE EMILE DRUART FR
58654 CALDIC EET 51100 REIMS Z1 DUEST 34 RUE EMILE DRUART FR

Saratoga CRM




= csr_portal v4_fad V3 CSR Portal - Windows Internet Explorer
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PROFIL CLIENTS

Client d’arigine* Groupe cliant* Sous groupe client*
J Interactions Contact
20.01.2008 Difre commerciale Silice envoyée CALDIC SPECIALITES Medium Sylvain A
02.02.2008 Appel entrant : précisions techniques CALDIC SPECIALITES Medium Aurore B
17.02.2008 Relance Facture 200712089 CALDIC BPECIALITES Haute Wilfried Z.
Client actif Indicateurs Conseils
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Alignement SI/Métier par les applications composites

= Résultats - Bénéfices

=

Approche par le prototypage rapide

Participation active et validation forte du métier.
Suppression des phases laborieuses de rédaction des
spécifications détaillées.

Validation de la faisabilité technique.

Réutilisation du socle ERP

Espace unifié de gestion des données et des processus
transverses a lI'organisation

Mise en conformité avec la réactivité et la souplesse
nécessaires d’adaptation aux ameéliorations continues du
besoin métier.

Délais et couts

6 semaines pour finaliser le prototype.

Engagement forfaitaire et de délai pour la réalisation
technique du projet.

Amélioration du service Client (rapidité, tracabilité, vue
transverse).
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