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REMPLACEMENT DU “
PROGICIEL CRM ModusLink

DEVELOPPEMENT D’UNE APPLICATION GROUPE DE CRM, DEVANT S’ADAPTER RAPIDE-
MENT AUX PROCEDURES IMPOSEES PAR LES CLIENTS
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® Gestion des expéditions
®m Gestion de la facturation

® Gestion des réglements en ligne

® Gestion multi langues et Unicode

® Suivi des historiques de commandes et commandes
bloquées

® Intégration de fonctions d’email (échanges avec les
clients)

B Gestion d’audits et d’études périodiques aupres des

prospects / clients

® Intégration des commandes / factures / reglements dans
le back office (IFS Applications, SAP)

® Gestion des pieces jointes

® Gestion des erreurs d’intégration dans la chaine de trai-
tement des commandes.




