
gestion des écarts / 
audits qualité

■ Gestion des paramètres : sites, types d’écarts, domaine, 
nature de l’écart, auditeurs internes / externes, analystes 
proposés, type d’action, Responsables, statut de l’écart, 
utilisateurs / rôles…

■ Gestion des audits qualité (planifiés et inopinés, inter-
nes et externes, audits de certifications, visites CHSCT)

■ Identification de l’écart et affectation

■ Validation par le service Qualité et par l’analyste désigné

■ Rattachement à une norme Qualité / Chapitre déter-
minés

■ Proposition d’actions préventives

■ Réalisation et clôture des actions par les responsables 
affectés à celles-ci

■ Analyse des causes

■ Gestion de la levée des écarts (demandée par l’analyste 
et levée par un auditeur habilité)

■ Export Excel des écarts pour traitements annexes

■ Intégration avec la messagerie pour sollicitation d’ac-
teurs dans le processus

■ Synthèse / Historique des écarts

Application de gestion des écarts suite aux audits Qualité menés sur les 
sites du groupe + Analyse des causes + Gestion des actions correctives


