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APPLICATION DE GESTION DES ECARTS SUITE AUX AUDITS QUALITE MENES SUR LES
SITES DU GROUPE + ANALYSE DES CAUSES + GESTION DES ACTIONS CORRECTIVES

® Gestion des parametres : sites, types d’écarts, domaine,

nature de I'écart, auditeurs internes / externes, analystes g —

e y . >, [ TSR TSI, TR pps——— u_au._ml
proposés, type d’action, Responsables, statut de 1'écart, - g = Weatvond
utilisateurs / roles... e L N o Y
® Gestion des audits qualité (planifiés et inopinés, inter- * s s O - el ES
nes et externes, audits de certifications, visites CHSCT) e it s e i
® Identification de 1’écart et affectation R -

® Validation par le service Qualité et par I'analyste désigné
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® Rattachement a une norme Qualité / Chapitre déter- e T ema——r
minés — e —
® Proposition d’actions préventives e
m Réalisation et cloture des actions par les responsables I ke
affectés a celles-ci )

® Analyse des causes

® Gestion de la levée des écarts (demandée par I'analyste
et levée par un auditeur habilité)

® Export Excel des écarts pour traitements annexes

® Intégration avec la messagerie pour sollicitation d’ac-
teurs dans le processus

® Synthese / Historique des écarts




